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L’entreprise réalise de belles économies et offre à ses employés  
une expérience printing positive grâce à SPIE. 

Vers un service plus  
performant et une réduction  
des coûts 
 
À la fin du dernier contrat printing, Frank Aussems a 
sondé le marché afin de trouver la solution d’impres-
sion répondant au mieux aux nouveaux besoins de 
ses collaborateurs et à une stratégie centrée sur la 
transformation digitale. Pour l’IT Manager, la solution 
devait satisfaire à différents élé-
ments, qualifiés d’essentiels : 
du matériel d’impression et un 
service d’une qualité irrépro-
chable, une meilleure réparti-
tion des appareils sur site ainsi 
qu’une réduction du volume 
d’impression et du nombre de 
machines présentes dans les 
bâtiments.  
 
En contact régulier avec Nelis-
sen pendant les deux ans qui 
ont précédé le renouvellement 
du parc d’impression, SPIE a organisé diverses ses-
sions pour présenter ses produits et solutions au res-
ponsable IT, y compris une démonstration de 
l’équipement à l’Experience Lab d’HP Belgique. Frank 
Aussems, convaincu de l’expertise de notre division 
ICS et de notre proposition d’optimisation, a choisi de 
travailler avec nous.   
 

Le déploiement de la  
technologie HP et de  
la solution PaperCut   
 
En réponse à ces besoins, SPIE a proposé sa solution 
FlexiPrint « all-in » sur-mesure. Au total, ce sont 12 
imprimantes multifonctions HP PageWide (de for-
mats A3 et A4) qui ont été déployées. La solution glo-
bale comprend de nombreuses fonctionnalités à 

haute valeur ajoutée : un service 
de monitoring proactif pour la 
maintenance et la livraison auto-
matique des consommables, SPIE 
comme point de contact unique et 
trilingue, l’intégration d’un logiciel 
de gestion documentaire et la so-
lution de Secure Print Manage-
ment de PaperCut.  
 
L’ensemble est financé en OPEX* 
auprès de notre Business Unit Fi-
nancial Solutions et la consom-
mation réelle d’impressions est 

facturée trimestriellement via un coût par page. C’est 
un Solution Engineer de SPIE qui a installé et confi-
guré les imprimantes ainsi que toutes les fonctionna-
lités associées. L’expert s’est également chargé de 
former à l’utilisation de PaperCut plusieurs Super-
Users identifiés au sein de l’entreprise.  
 

  Frank Aussems  
  IT Manager : Gestion de l’informatique (de l’infrastructure au logiciel),  

automatisation et optimisation des processus  
  En fonction chez Nelissen depuis 6 ans 

Actif dans le secteur de la construction depuis presque 100 ans, Nelissen est un acteur belge majeur sur le 
marché international de la brique. Centrée à plus de 60% sur l’exportation, l’entreprise connait actuellement 
une croissance importante de ses parts de marché. Suite au déménagement dans leur nouveau showroom à 
Lanaken et en lien avec une vision tournée vers la transformation digitale, Frank Aussems, l’IT Manager de 
Nelissen, s’est lancé en 2018 dans un projet de changement du parc d’impression. SPIE Belgium – Division 
ICS a été choisie comme prestataire pour cette mission. 

« La solution FollowMe de  
PaperCut étant installée sur 
l’ensemble des imprimantes, 
les utilisateurs peuvent im-
primer depuis n’importe quel 
périphérique. Les collabora-
teurs doivent s’authentifier, 
ils travaillent donc plus  
attentivement avec les ma-
chines qu’auparavant.  »

* Le contrat de location en OPEX permet de répartir la charge d’investis-
sement sur la durée en préservant les fonds propres et lignes de crédit 
de la société.



Une expérience simplifiée  
pour les collaborateurs grâce  
à PaperCut   
 
Selon Frank Aussems, la mise en place de PaperCut 
procure de nombreux avantages. La solution, immé-
diatement adoptée chez Nelissen, procure aux colla-
borateurs une expérience positive et simplifiée. Un 
des éléments avantageux est l’aspect confidentialité. 
Pour lancer une impression, l’utilisateur doit s’au-
thentifier par badge sur la machine. Les impressions 
sont alors directement réceptionnées par le collabo-
rateur en toute sécurité et les 
documents ne se perdent pas 
dans le bâtiment. Grâce à cette 
solution, l’IT Manager re-
marque une augmentation de 
la productivité des travailleurs.  
 
La solution FollowMe de Pa-
perCut étant installée sur l’en-
semble des multifonctions, les 
utilisateurs peuvent imprimer 
depuis n’importe quel périphérique. C’est un avan-
tage puisque notre site est divisé entre deux bâti-
ments, entre les bureaux et la production. Les 
collègues ne doivent plus parcourir de longues dis-
tances pour imprimer. », nous explique le respon-
sable IT.  
 
Frank Aussems remarque également une baisse de 
volume imprimé, d’impressions couleur et de gaspil-
lage du papier : « Les collaborateurs doivent s’au-
thentifier, ils travaillent donc plus attentivement avec 
les machines qu’auparavant. Je remarque moins 
d’impressions inutiles. ».  
La possibilité d’annuler l’opération et de supprimer, 
à tout moment, les impressions déjà lancées vers 

l’imprimante permet également à Nelissen de réduire 
son empreinte sur l’environnement. 
 
 

Bilan : une satisfaction générale 
et un effet positif sur la consom-
mation    
 
L’IT Manager est entièrement satisfait des fonction-
nalités et de la qualité du service SPIE. La solution 
répond aux besoins d’expertise et de qualité des ap-
pareils, identifiés en début de projet. « SPIE offre 

toutes les fonctionnalités souhai-
tées avec, en plus, une réduction 
des coûts. Un grand avantage par 
rapport à la solution précédente ! 
», commente Frank Aussems. 
 
Parallèlement à la bonne relation 
que Frank Aussems entretient 
avec son Account Manager SPIE, 
son expérience avec le Service 
Desk est positive. « Nous ne de-

vons pas souvent faire appel au helpdesk mais quand 
c’est le cas, les questions sont rapidement traitées. 
», nous raconte-t-il.  
 
La solution déployée chez Nelissen permet à l’orga-
nisation de réaliser des économies. Grâce à une meil-
leure répartition sur site, Nelissen a pu diminuer le 
nombre d’imprimantes en location. Avec un prix clair 
et transparent, le loyer en OPEX rend désormais le 
budget printing prévisible.  
 
Enfin, le responsable IT a désormais plus de contrôle 
sur le parc, ce qui lui permet de garder un œil sur les 
impressions et de connaitre les tendances au sein de 
l’entreprise.

SPIE Belgium – Division ICS 
Chaussée de Louvain 431c – 1380 Lasne 
Tél. : +32 (0)2 352 83 11 – Email : ics.be@spie.com 
www.spie-ics.be

Intéressé par nos solutions?

  Fabriquant de briques de parement et producteur 
d’un système de rénovation de façade. Production 
de 185 millions de briques   

  Showrooms : Lanaken, Marche-en-Famenne, 
Drongen / Briqueteries : Lanaken / Marchés :  
l’Europe principalement, la Russie, le Moyen-
Orient, le Japon, …  

  Lanaken : 170 employés,  
dont 80 utilisateurs printing    

« SPIE offre toutes les fonc-
tionnalités souhaitées avec, 
en plus, une réduction des 
coûts. Un grand avantage par 
rapport à la solution précé-
dente! »

®



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 550
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2001
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Ghent PDF Workgroup - 2008 Specifications version 4 \(PDF/X-1a:2001 compliant\))
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


