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/ONE DE POLICE

FAGNES

Au travers de la centrale de marchés du FORMCS et grace a une analyse approfondie de SPIE,
la zone de police Fagnes gagne en rapidité et en facilité de gestion de projet printing.

Début novembre 2019, la solution printing déployée lors de son ancien contrat étant arrivée en fin de leasing,
la zone de police des Fagnes avait pour objectif de remplacer et d’optimiser une partie de son parc d'impres-
sion. Et c’est notre division ICS qui a été choisie par la zone pour ce projet.

Q Yves Orinel

police Fagnes

dont 18 ans a Spa

Un déploiement rapide,
une solution sécurisee et un
point de contact unique avant tout

La nouvelle solution printing se devait de répondre a
certains criteres qualifiés d'essentiels par le client.
Parmi ceux-ci, Yves Orinel et
Benoit Vanhulst cherchaient un
prestaire formant et mettant a
disposition ses propres techni-
ciens. «Nous avons plusieurs
contrats de maintenance. C'est
pourquoi nous souhaitions trou-
ver un point de contact unique
pour le printing. Le contact di-
rect est plus facile!», explique
Benoit Vanhulst. Autre élément, le choix devait se
porter aupres d'une entreprise qui s'integre au réseau
policier unique et offrant une solution avec une sé-
curité maximale.

Le déploiement des
imprimantes multifonctions HP,
au travers du FORCMS

Aprées s'étre renseigné auprés de la centrale de mar-
chés pour services fédéraux sur les différentes solu-

@ Inspecteur principal de la zone de

@ Gestion de l'entiereté des projets IT
(réseau, parc IT et d'impression,
support IT aux utilisateurs...)

Dans la police depuis 30 ans,

« Nous avons plusieurs contrats
de maintenance. C’est pour-  sion
quoi nous souhaitions trouver
un point de contact unique
pour le printing. Le contact
direct est plus facile! »

9 Benoit Vanhulst

@ Directeur du personnel et de la
logistique

En fonction depuis 13 années

tions printing disponibles et suite a de nombreux
échanges avec SPIE et Gilles Houtman, le client a
décidé de travailler avec SPIE pour loptimisation de
son parc d'impression.

Au total, 6 multifonctions HP haut débit ont été dé-
ployées sur les 3 sites de la zone, dont 4 au commis-
sariat de Spa. Deux d'entre elles
sont équipées d'options de fini-
shing pour des travaux d'impres-
spécifiques. Egalement
compris dans la solution, la main-
tenance des imprimantes par les
ingénieurs printing de SPIE et
'acces a notre Service Desk tri-
lingue. La consommation réelle
d'impressions de la zone est fac-
turée trimestriellement via un colt par page. Enfin,
la solution est financée en OPEX par notre BU Finan-
cial Solutions pour une durée de 5 ans.

Sur base du délai établi avec Yves Orinel et Benoit
Vanhulst, un technicien SPIE s'est chargé de linstal-
lation des machines. Celui-ci a ensuite instruit l'ins-
pecteur principal en charge de UIT des fonctionnalités
de la multifonction choisie afin qu'il puisse a son tour
former ses utilisateurs.

Concernant la sécurisation de la solution, SPIE s'est
intégrée au réseau sécurisé (ISLP) de la police.



Néanmoins, pour que les utilisateurs puissent éga-
lement imprimer depuis le réseau internet, SPIE a
connecté un printserver via USB sur chaque machine
installée.

Bilan : une gestion de projet
efficace ainsi qu’une solution
complete et adaptée

La zone de police Fagnes est
entierement satisfaite de la ma-
niere dont SPIE a géré le projet.
« Linstallation et lintégration a
notre réseau unique se sont trés
bien déroulées. Les échéances
fixées en début de projet ont
toutes été respectées », raconte
Yves Orinel. N'ayant pas l'habi-
tude de travailler avec la
marque HP, linspecteur principal a également ap-
précié que le technicien ICS lui donne une formation

tées. »

FORCMS

de base a l'utilisation des machines, dés leur instal-
lation.

Concernant la solution FlexiPrint, la zone de police a
pu profiter de prix avantageux sur les MFP HP haut
de gamme. La qualité, la quantité et la rapidité d'im-
pression sont tous des éléments positifs relevés par
Yves Orinel. Loutil HP de gestion des imprimantes
mis a disposition du client remporte lui aussi un franc
succes. « La gestion des parametres d'impression
depuis lordinateur est trés simple. Les changements
se font rapidement », commente
Yves Orinel.

« L'installation et l'intégration
a notre réseau unique se sont
tres bien déroulées. Les
échéances fixées en début de
projet ont toutes été respec-

Le client est ravi de bénéficier
d’un seul contact pour l'ensemble
des services proposés par la so-
lution et que les techniciens, qui
agissent en cas de probléeme,
soient directement formés par
SPIE. « Disposer d'un point de
contact unique facilite la gestion tout au long du pro-
jet! », s’exclame Benoit Vanhulst.

Zone de police Fagnes

0 La zone est répartie en 3 commissariats présents
dans 3 communes : Spa, Theux et Jalhay

@ Sa mission principale? Assurer la protection et la
sécurité des citoyens et de leurs biens

@ 87 collaborateurs, dont +/- 65 a Spa

® Police

La division ICS de SPIE Belgium a remporté plusieurs lots du contrat-cadre « FORCMS COPY-120 MFP>»
réservé aux services publics fédéraux. Les lots concernent les Laser MFP A3 color 40 a 59 ipm et 60+
ipm. Cette nouvelle génération de multifonctions a été concue par HP pour stimuler la productivité et
offrir des couleurs de qualité supérieure, une disponibilité maximale et le meilleur niveau de sécurité.
Pour plus d'informations, contactez Gilles Houtman, votre interlocuteur privilégié.

Gilles Houtman - Direct : +32 (0)2 352 84 12 - Mobile : +32 (0)474 39 31 64 - Email : gilles.houtman@spie.com

Intéressé par nos solutions”?

SPIE Belgium - Division ICS
Chaussée de Louvain 431c
1380 Lasne

Tél. : +32(0)2 352 83 11
Email : ics.be@spie.com
www.spie-ics.be

SPIlcE




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 550
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2001
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Ghent PDF Workgroup - 2008 Specifications version 4 \(PDF/X-1a:2001 compliant\))
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


